Stottetjenesten

«Danse med demografien»
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Organisering

Stgttetjenesten Tot.70 arsverk .
L\ .

d\alt Adm. Stillinger

59, 1 arsverk

: |

| . i , Netto budsjett:

@Pkonomiavdelingen HR-og IKT avdelingen Juridisk avdeling 109,5 mill.kr.

organisasjonsavdelingen

8,1 mill. kr mindre
pa administrasjon
enn KG 9.
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Vi er hverdagshelter og stolt av ...

(] 98 prosent av de ansatte i Stgttetjenesten er pa jobb.

O Vi drifter effektivt- lavere ressursbruk enn snitt i KG.

O Var kompetanse og innsats bidrar til at Rana kommune
fremstar som en foregangskommune innenfor flere

omrader.

O Vi bygger stein pa stein — endrings —og
innovasjonskultur.
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Slik fordeles ressursene....

Felleskostnader
17 %

Radmann og kommunikasjon
10 %

HTV og l=rlinger
9%

Politisk

| Tilskudd 7%
10 %

® Felleskostnader

® Radmann og kommunikasjon
M HTV og leerlinger

W Politisk

™ Tilskudd

W Drift



Utfordring

N Omstille og effektivisere - frigjgre

ressurser til prioriterte satsingsomrader.

Bygge kompetanse for fremtida

o
[e]
X Tilrettelegge for det digitale lgftet

é‘] Stottetjenester - grensesnitt mot linja
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Alle steiner skal snus ....

Stottetjenestens omstillingskrav er 1,5 mill. kroner
i 2024 - samlet gkt til 4,6 mill. kr. i
gkonomiplanperioden 2024-2027.

Handteres via omstilling og effektivisering med
fokus pa bruk av ny teknologi og nye mater a lgse

oppgaver pa.

Tiltak 2024 2025 2026 2027
Frigjort husleie tinghuset -1 076 | -1400|-1400| -1400 |l
Prosjekt robuste team lgnn og regnskap | -250 -500 -500 -500 ||
Omstilling fgrstelinje -250 -500 700 |'
Effektivisering HR og organisasjon -200 -394 -415 -415 |l
Effektiviseringsprosjekt -746 | -1 563 |[¢
Sum tiltak -1 526 | -2544 | -3 561 | -4 578 [nune
0 0 0 0




Den nye arbeidsdagen

e Organisering og nye arbeidformer for fremtida.

* Tjenestedesign og arbeidprosesser.

* Ny teknologi - automatiserte arbeidsprosesser.
= Bygge kompetanse og innovasjonskultur.

= Tydelig ledelse og myndiggjorte ansatte.
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Digitaliseringsprosjekt

= Et felles dokumentsenter (Connect Flow) for
kommuner i Digitale Helgeland.

= Ny tjenestestrategi.

- Datarom flyttes i sky.- S
- Bygge ny kompetanse (Sikkerhet, dlﬁltallserlng,
robotisering og kunstig intelligens Al)

» Eidegrinn-prosjektet
- Effektivisere arbeidsprosesser mot publikum

Nettverksprosjektet

ERP lgsning for fremtida — «Smart anskaffelse».
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Digitaliseringssenter

Samle ressurser og bygge kompetanse for alle
sektorene

* Prosjektledelse

* Design Thinking

e Automatisere arbeidsprosesser (robotisering)
* Velferdsteknologi

e Kunstig intelligens (KI)

e Skjemaflyt

* Endringsagenter

* Innovasjon

* |KT-teknologi
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Beredskap — IKT sikkerhet

= Sterkt fokus pa beredskap og sikkerhet.

» Fortsette a bygge sikkerhetskultur og
kompetanse.

" Oppdatere planverk —gve.

" Forsterking av IKT sikkerhetstiltak
etter nasjonale anbefalinger.
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Den nye fgrstelinja

* Innbyggerne velger a mgte kommunen pa nye
mater.

* Tjenesteportal.
Innbyggertorg i bibliotek
Hvilke m@tearenaer skal vi ha ?
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Sykefravaer

* Hoyt fokus pa sykefravaersarbeid med ekstra HR stgtte.

e Samlets kefravaer redusert med 0,9 grosentpoeng
sammenlignet med samme perlode 1 2022

* Helhetlig tilneerming:

Arbeldsm|IJ¢ kompetanse organlsermg, heltidskultur,
holdninger ... .
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Andre sentrale tiltak- satsinger

* Lerlingesatsinga.

* Rekruttering

* Boligstrategi

* Anskaffelsesstrategi ...........
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Investeringstiltak
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VI SKAL VILLE HVERANDRE VEL — OG DET SKAL HORES
VI SKAL GJORE HVERANDRE GODE — OG DET SKAL SYNES
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